
มีแผนงานและมีการด าเนินงานเรื่องความพึงพอใจ
และความมั่นใจของผู้รับบริการและประชาชน
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กระบวนการคุณภาพ

มีการด าเนินงานเพ่ือตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้ป่วย/ผู้รับ

ผลงานตามมาตรฐาน HA
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ช่องทางในการรับฟังความคิดเหน็ของผู้รับบริการ/และ

ประชาชน
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การจัดระบบบริการ โดยยึดความต้องการของผู้ป่วยและผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

ปรับหอผู้ป่วยใน ให้สะอาด สะดวก ปลอดภัย

ป้ายแสดงทางหนีไฟ

ป้ายบอกทาง

ขยายลานจอดรถยนต์ของผู้รับบริการ
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